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ABSTRAK 
Taufik Ade Kusuma, 2016; Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 
Brand Image Serta Dampaknya Kepada Word of Mouth Communication 
Pengguna Mobil Daihatsu Ayla di Wilayah Jakarta. Fakultas Ekonomi, 
Universitas Negeri Jakarta 2016. Konsentrasi Manajemen Pemasaran, 
Program Studi S-1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, 
Universitas Negeri Jakarta.  
 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk: (1) mengetahui pengaruh signifikan antara 
kualitas produk dan harga terhadap word of mouth communication mobil Daihatsu 
Ayla, (2) mengetahui pengaruh signifikan antara kualitas produk dan harga 
terhadap brand image mobil Daihatsu Ayla, (3) mengetahui pengaruh signifikan 
antara brand image terhadap word of mouth communication mobil Daihatsu Ayla, 
(4) mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap word of mouth 
communication melalui brand image sebagai variabel mediasi mobil Daihatsu 
Ayla. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei. Objek penelitian 
ini ialah 230 responden yang memiliki dan atau hanya menggunakan mobil 
Daihatsu Ayla. Analisis data menggunakan SPSS versi 20 dan SEM (Structural 
Equation Model) dari paket statistik LISREL 8.7 untuk mengolah dan 
menganalisis data hasil penelitian. Hasil pengujian deskriptif menjelaskan bahwa 
kualitas produk yang diberikan berkualitas tetapi dalam penyampaian kepada 
konsumen kurang baik, harga yang murah dan brand image yang baik menutupi 
kekurangan dari penyampaian tersebut. Sehingga pengguna cenderung berasumsi 
yang baik dan tetap memilih mobil Daihatsu Ayla. Hasil pengujian hipotesis 
menunjukkan: 1) kualitas produk berpengaruh terhadap brand image sebesar 88%, 
2) harga berpengaruh terhadap brand image sebesar 12%, 3) kualitas produk 
berpengaruh terhadap word of mouth communication sebesar 94%, 4) harga 
berpengaruh terhadap word of mouth communication sebesar 9% 5) brand image 
berpengaruh terhadap word of mouth communication sebesar 8%. 6) kualitas 
produk berpengaruh terhadap word of mouth communication yang dimediasi 
brand image sebesar 71% 7) harga berpengaruh terhadap word of mouth 
communication yang dimediasi brand image sebesar 11%. 
 
Kata kunci: kualitas produk, harga, brand image, word of mouth communication 
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ABSTRACT 
Taufik Ade Kusuma, 2016; The Influence of Product Quality and Price toward 
Brand Image and Its Impact on Word of Mouth Communication User Ayla 
Daihatsu Car In The Jakarta. Thesis, Jakarta: Marketing Management 
Concentration, Management Study Program, Department of Management, 
Faculty of Economics, State University of Jakarta.  
 
The purpose of this study was to: (1) determine the significant influence product 
quality and price toward word of mouth communication Daihatsu Ayla, (2) 
determine the significant influence product quality and price toward brand image 
of Daihatsu Ayla, (3) the effect of significantly brand image toward word of mouth 
communication Daihatsu Ayla, (4) the effect of product quality and price toward 
word of mouth communication through brand image as a mediating variable cars 
Daihatsu Ayla. Methods of data collection using survey methods. The object of 
this study was 230 respondents which owns and or merely use the car Daihatsu 
Ayla. Data analysis using SPSS version 20 and SEM (Structural Equation Model) 
of a statistical package LISREL 8.7 to process and analyze the research data. The 
results of descriptive test explained that the product quality provided with good 
quality but in the delivery to the consumer is less good, the prices are cheap and a 
good brand image to cover the shortfall of the delivery. So users tend to assume 
that good and still choose cars Daihatsu Ayla. The hypothesis test shows: 1) the 
influence of product quality toward brand image by 88%, 2) the influence of price 
toward brand image by 12%, 3) the influence product quality toward word of 
mouth communication by 94%, 4) the influence price toward word of mouth 
communication by 9% 5) the influence brand image toward word of mouth 
communication by 8%. 6) the influence product quality toward word of mouth 
communication mediated brand image by 71% 7) the influence price toward word 
of mouth communication mediated brand image by 11%. 
 
Keywords: product quality, price, brand image, word of mouth communication 
 
  
iii 
 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Penanggung Jawab 
Dekan Fakultas Ekonomi 
 
 
 
 
Dr. Dedi Purwana ES, M.Bus 
NIP. 19671207 199203 1 001 
 
 
Nama    Jabatan    TandaTangan      Tanggal 
 
 
 
 
1. Dr. Gatot Nazir Ahmad, S.Si, M.Si    Ketua       .....................       ............. 
    NIP. 19720506 200604 1 002 
 
 
 
2. Shandy Aditya, BIB. MPBS            Sekretaris        .....................       ............. 
    NIP. 8151 
  
 
 
3. Dra. Basrah Saidani, M.Si           Penguji Ahli    .....................       .............             
    NIP. 19630119 199203 2 001 
 
 
 
4. Dr. Mohamad Rizan SE, M.Si           Pembimbing I   ...................       .............            
    NIP. 19731116 200604 1 001 
 
 
 
5. Andi Muhamad Sadat, SE, M.Si           Pembimbing II  ...................       .............       
    NIP. 19741221 200812 1 001 
 
 
Tanggal Lulus:
  
iv 
 
PERNYATAAN ORISINALITAS 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa: 
1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 
mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta 
maupun di Perguruan Tinggi lain. 
2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan 
jelas dicantumkan sebagai bahan acuan dalam naskah dengan disebutkan 
nama pengarang dan dicantumkan di dalam daftar pustaka. 
3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila di kemudian 
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya berani 
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, 
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas 
Negeri Jakarta. 
 
Jakarta, Agustus 2016 
Yang membuat pernyataan 
 
 
Taufik Ade Kusuma 
No.Reg 8215128267 
  
v 
 
KATA PENGANTAR 
Alhamdulillah, Puji dan rasa syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT 
atas izin-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Sholawat serta 
salam tak lupa peneliti sampaikan  kepada Nabi Muhammad SAW sebagai 
tauladan. Dalam menyelesaikan skripsi ini peneliti mendapat bantuan dari 
berbagai pihak . Ungkapan terima kasih ini peneliti tujukan kepada : 
1. Bapak Dr. Mohamad Rizan SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing I 
2. Bapak Andi M. Sadat, SE, M.Si selaku dosen pembimbing II 
3. Ibu Dra Basrah Saidani, M.Si dan Bapak Shandy Aditya, R. IR MPBS 
selaku dosen penguji skripsi yang telah memberikan saran dan kritik 
sehingga skripsi ini menjadi lebih baik. 
4. Bapak Drs. Dedi Purwana ES, M.Bus, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Negeri Jakarta. 
5. Bapak Dr. Gatot Nazir Ahmad, S.Si, M.Si., selaku Ketua Sidang Skripsi 
dan Ketua Program Studi S1-Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 
Jakarta. 
6. Para dosen dan seluruh karyawan / staf pegawai Universitas Negeri Jakarta 
yang namanya tidak mungkin disebutkan satu persatu atas bantuan yang 
diberikan selama peneliti melaksanakan studi. 
7. Secara khusus peneliti juga ingin berterima kasih kepada Ayahanda 
tercinta Puryadi dan Ibunda tercinta Emy Susilowati selaku orang tua 
peneliti, serta Adik-adik yang tersayang, Rahmah Widyastuti, Anugerah 
Bhakti Kusuma, dan Rahmah Tata Rahayu yang telah melimpahkan begitu 
  
vi 
 
banyak kasih sayang, doa, dan dukungan baik moril maupun materil dari 
awal proses penelitian sampai terselesaikannya skripsi ini. 
8. Peneliti bersyukur dan berterima kasih kepada Om Gunawan, Bulek Len, 
Tiara, Yoga Prawira, dan Dikko Prawira selaku keluarga yang tinggal di 
Jakarta yang selalu mendukung kebutuhan moril maupun materil peneliti. 
9. Para keluarga di Madiun dan Magetan yang selalu mendukung peneliti 
untuk menyelesaikan skripsi ini. 
10. Peneliti juga berterima kasih kepada Pak Pri, Mas Narko dan rekan-rekan 
dalam pekerjaan percetakan di UI Salemba yang selalu mendukung 
peneliti. 
11. Teman-teman seperjuangan peneliti yaitu Kevin Deandra, Restu 
Setyaningsih, Adnan, Mutiara Safitri, Puty Yened, dan Sara Mayang yang 
saling memotivasi dan berbagi informasi serta membantu peneliti untuk 
menyelesaikan skripsi ini. 
12. Para sahabat dan teman dekat yaitu Ali Afief Kurniadi, Wisnu Satrio 
Pambudi, Arief Prasetyo, Hary Sudarsono, Rinaldi Arrahman, dan Yuni 
Tarniawati yang selalu memberikan motivasi dan semangat kepada 
peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini. 
13. Teman-teman jurusan Manajemen kelas Non Reguler A 2012 yang sama-
sama berjuang belajar dan mengajarkan kehidupan di Jakarta dari semester 
awal sampai semester akhir serta memberikan dukungan kepada peneliti. 
14. Teman-teman konsentrasi Pemasaran angkatan 2012 yang sama-sama 
berjuang dan memberikan informasi kepada peneliti.
  
vii 
 
15. Para teman-teman Futsal FE UNJ yang selaku meberikan arti kemenangan 
dan kebanggaan guna menjunjung tinggi nama FE UNJ serta memberikan 
dukungan kepada peneliti. 
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 
karena itu, peneliti mengharapkan segala kritik dan saran yang bersifat 
membangun. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca sekalian. 
 
Jakarta, Agustus 2016 
 
Taufik Ade Kusuma 
 
 
 
